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PENGENALAN

1. Seksyen 4 Akta Pusat Jagaan 1993 [Akta 506] memperuntukan setiap pusat
jagaan hendaklah didaftarkan. Untuk tujuan itu, permohonan pendaftaran pusat
jagaan hendaklah dibuat mengikut kehendak di bawah Akta 506 dan dengan cara
yang ditentukan dalam Peraturan-Peraturan Pusat Jagaan 1994.

2. Tiada seorang pun atau mana-mana pihak boleh mengendalikan atau
mengambil bahagian dalam pengurusan sesuatu pusat jagaan yang tidak didaftarkan
sebagaimana peruntukan di bawah Seksyen 5(1) Akta 506. Mana-mana orang yang
melanggar subseksyen 5(1), telah melakukan suatu kesalahan.

3. Permohonan untuk mendaftarkan sesuatu pusat jagaan hendaklah dibuat
kepada Ketua Pengarah dalam borang yang ditetapkan melalui mana-mana Pejabat
Kebajikan Masyarakat Daerah (PKMD) tempat pusat jagaan itu beroperasi. Panduan
ini disediakan untuk membantu memberi kefahaman mengenai perkara-perkara
berkaitan dengan keperluan dan prosedur pendaftaran pusat jagaan di bawah Akta
Pusat Jagaan 1993 [Akta 506].

NAMA INSTRUMEN

4, Panduan Permohonan Pendaftaran Pusat Jagaan

NAMA AGENSI PENGAWAL SELIA INSTRUMEN PERATURAN

5. Jabatan Kebajikan Masyarakat (JKM)

PUNCA KUASA

6. Punca kuasa bagi pendaftaran pusat jagaan :

0] Akta Pusat Jagaan 1993 [Akta 506].

(i) Peraturan-Peraturan Pusat Jagaan 1994.

(i) Surat Pekeliling Ketua Pengarah Kebajikan Masyarakat Malaysia
Bilangan 4 Tahun 2010: Pelaksanaan Pendaftaran Pusat Jagaan di
Peringkat Negeri.



OBJEKTIF PENDAFTARAN

7. Objektif pendaftaran pusat jagaan adalah bagi memastikan pengurusan serta
pengoperasian sesebuah pusat jagaan mematuhi kehendak akta dan peraturan yang
berkuat kuasa.

PENDAFTARAN PUSAT JAGAAN

8. Pusat Jagaan ditubuhkan bagi memberi perkhidmatan jagaan kepada
kumpulan sasar iaitu kanak-kanak, Orang Kurang Upaya (OKU), warga emas dan
wanita. Pusat Jagaan boleh dikendalikan sama ada oleh Pertubuhan Bukan Kerajaan
(NGO) atau swasta.

0. Seksyen 2 Akta 506 mentafsirkan ‘jagaan’ adalah termasuk perlindungan,
pengawasan, pemulihan dan latihan. ‘Pusat jagaan’ bererti Pusat Jagaan
Berkediaman dan Pusat Jagaan Harian.

10. Pusat Jagaan Harian bererti mana-mana premis yang menerima empat (4)
orang atau lebih untuk jagaan selama tempoh yang berterusan melebihi 3 jam sehari,
sekurang-kurangnya tiga (3) hari seminggu, samada menerima upah atau selainnya.

11. Pusat Jagaan Berkediaman bererti mana-mana premis yang menerima empat
(4) orang atau lebih untuk jagaan sebagai penghuni di dalamnya, sama ada menerima
upah atau selainnya.

12. Pusat Jagaan Berdaftar ertinya suatu pusat jagaan yang didaftarkan di bawah
Seksyen 6 Akta 506.

13. Pusat jagaan yang didaftarkan adalah mengikut kepada ketegori kumpulan
sasar berikut:

0] Pusat Jagaan Kanak-Kanak

(i) Pusat Jagaan Orang Kurang Upaya (OKU)

(i)  Pusat Jagaan Warga Emas

(iv)  Pusat Jagaan Wanita

(V) Pusat Jagaan Pelbagai (lebih daripada satu kumpulan sasar)

14. Mana-mana orang/ pihak yang menyediakan atau menjalankan operasi pusat
jagaan (memenuhi tafsiran Seksyen 2) bertanggungjawab untuk mendaftarkan pusat
jagaan di bawah Akta Pusat Jagaan 1993 [Akta 506].



PEMBATALAN PENDAFTARAN PUSAT JAGAAN

15. Perakuan pendaftaran sesuatu pusat jagaan boleh dibatalkan apabila berlaku
apa-apa pelanggaran atau ketidakpatuhan kepada apa-apa peraturan atau syarat
yang dikenakan, jika pengendali pusat jagaan telah disabitkan atas apa-apa
kesalahan di bawah Akta 506 atau apa-apa kesalahan yang melibatkan fraud atau
keburukan akhlak, dan jika pengendali memohon supaya pendaftaran dibatalkan.

SASARAN PENGGUNA

16. Panduan ini digunakan oleh mana-mana individu, Pertubuhan Bukan Kerajaan
(NGO) atau perniagaan/ syarikat yang hendak menjalankan/ mengendalikan operasi
sesebuah pusat jagaan.

BILA PERLU DIPOHON

17. Permohonan pendaftaran pusat jagaan perlu dibuat sebelum sesebuah pusat
jagaan beroperasi. Pembaharuan pendaftaran perlu dibuat sebelum tempoh sah
perakuan pendaftaran tamat.

KAEDAH PERMOHONAN — AKSES

18. Permohonan pendaftaran pusat jagaan dibuat secara manual dengan hadir ke
mana-mana Pejabat Kebajikan Masyarakat Daerah (PKMD) di mana lokasi pusat
jagaan akan beroperasi. Senarai PKMD boleh dirujuk di portal JKM iaitu
www.jkm.gov.my.

PIAGAM PELANGGAN (TEMPOH PEMPROSESAN)

19. Pendaftaran pusat jagaan diproses dalam tempoh 21 hari selepas dokumen
permohonan pendaftaran lengkap diterima.



SYARAT-SYARAT PERMOHONAN PENDAFTARAN PUSAT JAGAAN
Pra Penubuhan

20.  Pra penubuhan merupakan elemen penting dan perlu diberi perhatian sebelum
sebuah pusat jagaan ditubuhkan. Pengendali/ pihak yang bercadang menubuhkan
pusat jagaan perlu membuat kajian serta perancangan berdasarkan maklumat yang
disasarkan dalam pelbagai aspek seperti kumpulan sasar, kewangan, keperluan dan
sambutan masyarakat setempat, pemilihan lokasi yang strategik, pemilihan premis,
penyediaan perabot dan peralatan yang sesuai, pentadbiran pusat jagaan, latihan dan
kakitangan.

Penubuhan

21. Syarat serta aspek yang perlu diteliti dan dipatuhi apabila membuat
permohonan untuk mendaftarkan pusat jagaan adalah:

0] Berdaftar dengan Suruhanjaya Syarikat Malaysia (SSM)/ Pendaftar
Pertubuhan (ROS)/ Akta Parlimen/ Ordinan

Mendaftarkan perniagaan/ syarikat dengan Suruhanjaya Syarikat
Malaysia (SSM) jika pusat jagaan dibuka untuk tujuan perniagaan. Pihak
yang menubuh Pusat Jagaan untuk memberi jagaan kepada kumpulan
sasar tanpa mengenakan apa-apa fi iaitu secara sukarela perlu
berdaftar di bawah Pendaftar Pertubuhan Malaysia (ROS)/ Akta
Parlimen/ Ordinan.

(i) Memenuhi Standard Minimum JKM
Standard minimum yang ditetapkan seperti berikut perlu dipatuhi:

(@) Pematuhan nisbah penjaga dengan penghuni.

(b) Pengambilan penjaga untuk bekerja.

(c) Pematuhan nisbah penghuni dengan ruang lantai.

(d) Penyediaan menu yang seimbang.

(e) Penyediaan program aktiviti harian.

() Penyediaan kemudahan perabot dan peralatan.

(g) Penyimpanan dan penyelenggaraan rekod-rekod di pusat jagaan.

(h) Pengawalan kebersihan dan keselamatan di dalam dan luar premis
Pusat Jagaan.



(i)  Mendapat Sokongan/ Kelulusan daripada Agensi Teknikal

e Pihak Berkuasa Tempatan (PBT)

e Jabatan Bomba dan Penyelamat

e Jabatan Kesihatan; dan

e Jabatan Tanah dan Survei (bagi negeri Sarawak sahaja)

(iv)  Membuat promosi untuk pengetahuan orang ramai yang merangkumi
kumpulan sasar yang diterima dalam jagaan, program/ aktiviti
disediakan, waktu operasi, fi yang dikenakan, peraturan-peraturan
pengoperasian pusat jagaan seperti lawatan ke pusat jagaan,
kebersihan, kesihatan, keselamatan dan sebagainya.

PROSEDUR PERMOHONAN PENDAFTARAN PUSAT JAGAAN
Pra Pendaftaran

22.  Dapatkan konsultasi daripada Pegawai Diberi Kuasa (PDBK) Pusat Jagaan di
Pejabat Kebajikan Masyarakat Daerah yang berhampiran serta Borang Permohonan
Untuk Pendaftaran Pusat Jagaan *Berkediaman/ Harian (Jadual 1, Peraturan 3,
Peraturan-Peraturan Pusat Jagaan 1994) dan Senarai Semak Permohonan
Pendaftaran Pusat Jagaan.

23. Telah berdaftar atau membuat pendaftaran dengan Suruhanjaya Syarikat
Malaysia (SSM) atau Pendaftar Pertubuhan (ROS).

24. Mengemukakan permohonan kepada Agensi Teknikal untuk sokongan/
kelulusan.

Pendaftaran Baru

25. Mengemukakan permohonan dengan menggunakan Borang Permohonan
Untuk Pendaftaran Pusat Jagaan *Berkediaman/ Harian berserta dokumen sokongan
yang lengkap kepada Pegawai Diberi Kuasa (PDBK) Pusat Jagaan di Pejabat
Kebajikan Masyarakat (PKMD).

26. Pemeriksaan ke premis akan dijalankan oleh Pegawai Diberi Kuasa (PDBK)
Pusat Jagaan.



27. Permohonan akan diproses oleh Pegawai Diberi Kuasa (PDBK) Pusat Jagaan.

28. Permohonan akan disokong oleh Pegawai Kebajikan Masyarakat Daerah
(PKMD) jika memenuhi standard minimum JKM.

29. Permohonan yang lengkap akan dikemukakan kepada Pengarah Kebajikan
Masyarakat Negeri untuk kelulusan.

30. Jika tiada kuiri, permohonan pendaftaran akan didaftarkan dan Perakuan
Pendaftaran akan dikeluarkan oleh Pengarah Kebajikan Masyarakat Negeri bagi
tempoh sah lima (5) tahun.

31. Carta Alir Permohonan Pendaftaran Pusat Jagaan seperti di Lampiran 1.

32. Senarai keperluan/ maklumat yang perlu dikemukakan (Senarai Semak)
seperti di Lampiran 2.

Pendaftaran Semula

33. Prosedur untuk permohonan pendaftaran semula adalah sama seperti
pendaftaran baru. Pengendali diminta mengambil tindakan berkaitan pendaftaran
semula tiga (3) bulan sebelum tempoh sah Perakuan Pendaftaran tamat.

Selepas Pendaftaran

34. Pemantauan akan dilakukan oleh PDBK Pusat Jagaan pada bila-bila masa bagi
memastikan Pusat Jagaan sentiasa mematuhi Akta dan Peraturan yang

berkuatkuasa.

35. Pusat Jagaan yang berdaftar dengan JKM juga akan dimaklumkan tentang
inisiatif dan arahan baru Kerajaan dari semasa ke semasa.

SENARAI PEMBAYARAN

BIL ITEM Fl (RM) KAEDAH PEMBAYARAN

Fi bayaran pendaftaran bagi

RM50.00 Wang Pos
tempoh lima (5) tahun g




KEPUTUSAN YANG DIKELUARKAN KEPADA PEMOHON

36. Setelah sesuatu pusat jagaan itu didaftarkan/ diluluskan, Pengarah Kebajikan
Masyarakat Negeri akan mengeluarkan satu Perakuan Pendaftaran Pusat Jagaan
kepada pengendali.

37. Keputusan permohonan pendaftaran pusat jagaan akan dimaklumkan kepada
pengendali melalui surat oleh Pejabat Kebajikan Masyarakat (PKMD).

RUJUKAN

Akta Pusat Jagaan 1993 [Akta 506]

Akta Pusat Jagaan (Pindaan) 2007 [Akta A1292]

Peraturan-Peraturan Pusat Jagaan 1994

Peraturan-Peraturan Pusat Jagaan (Pengkompaunan Kesalahan) 2011

PEGAWAI UNTUK DIHUBUNGI

Pertanyaan bagi perkara ini boleh dibuat dengan menghubungi:

0] Pejabat Kebajikan Masyarakat Negeri/ Daerah yang berdekatan melalui
Portal Rasmi JKM (www.jkm.gov.my) > Hubungi Kami; atau

(i) Ibu Pejabat JKM di talian 03-8000 8000; atau

(i) Talian Kasih 15999 / 019-2615999 (WhatsApp)


http://www.jkm.gov.my/

CARTA ALIR

PERMOHONAN PENDAFTARAN PUSAT JAGAAN

FRERE R

Mula

Pengendali hadir ke PKMD

Konsultasi pendaftaran bersama PDBK Pusat
Jagaan

Dapatkan Borang Permohonan Pendaftaran
Pusat Jagaan serta surat rujukan untuk
kelulusan/ sokongan Agensi Teknikal

Dapatkan kelulusan/ sokongan darpada Agensi
Teknikal

Kemukakan borang permohonan beserta
dokomun lengkap kepada PKMD

Pemeriksaan ke premis pusat jagaan oleh
PDBK Pusat Jagaan

Keputusan permohonan dimaklumkan kepada
pengendali

Tamat

LAMPIRAN 1



LAMPIRAN 2

SENARAI KEPERLUAN/ MAKLUMAT YANG PERLU DIKEMUKAKAN
(SENARAI SEMAK)

BIL DOKUMEN
1 Borang Permohonan Untuk Pendaftaran Pusat Jagaan *Berkediaman/
" | Harian
2. | Salinan kad pengenalan/ pasport pengendali
3 Salinan Perakuan Pendaftaran Perniagaan/ Syarikat (SSM) atau Perakuan
" | Pendaftaran Pertubuhan (ROS) atau Akta Parlimen atau Ordinan
Salinan surat sokongan/ kelulusan daripada Agensi Teknikal
e Pihak Berkuasa Tempatan (PBT)
4. | e« Jabatan Bomba dan Penyelamat Malaysia (JBPM)
e Jabatan Kesihatan
e Jabatan Tanah dan Survei (Sarawak sahaja)
5. | Salinan pelan lantai premis pusat jagaan (meter persegi)
6. | Nisbah penjaga dengan penghuni
7. | Jadual aktiviti harian
8. | Jadual menu
9. | Senaralil/ jadual aktiviti/ penglibatan ibu bapa/ penjaga/ waris
10. | Senarai nama penghuni/ orang yang dijaga
11. | Senarai nama penjaga/ kakitangan & salinan kad pengenalan/ passport
12. | Pelan lokasi premis pusat jagaan
13 Salinan pemeriksaan kesihatan/ suntikan yang disyorkan oleh Jabatan
" | Kesihatan
14. | Salinan sijil-sijil/ dokumen lain yang berkaitan
15 Wang Pos RM50.00 atas nama Pengarah Kebajikan Masyarakat Negeri

(nyatakan negeri di mana premis pusat jagaan didaftarkan)




PANDUAN MENGISI
BORANG PERMOHONAN UNTUK PENDAFTARAN PUSAT JAGAAN
*BERKEDIAMAN/HARIAN

PERCUMA P.U(A) 248
JADUAL |
(Peraturan 3)
Vi 2 : AKTA PUSAT JAGAAN 1993
PERATURAN-PERATURAN PUSAT JAGAAN 1994

PERMOHONAN UNTUK PENDAFTARAN PUSAT
JAGAAN * BERKEDIAMAN/HARIAN Lorem ipsum

HIDAYAH BINTI ABDUL AZIZ PO

I BayRicanmis
(mama)

YTV T T ebrthieated St erBir A it Se R  Rrhebrtae A P R AR
B . e
L Lot

Paskod: ... .. 62100 . -

w7 O S
o i NO. TEL PENGENDAL!
No. Teleton: . 03-888 8888/ 018-888 8888 ——

dengan ini memohon supaya premls yang tersebot di bawsh ini didaftarkan sebagal quatn pusst jagaan * berkediamanarian,

e
2. Butir-Bufir Pusal

PUSAT JAGAAN RIMBUNAN KASIH ABADI

o

R ALAMAT PREMIS PUSAT
e R R e ‘ s JAGAAN
) Auns... NO: 1, PERSIARAN GEMILANG SIS

. PRESINT 15, PUTRAJAYA |

Posked ... 82100
() No. Tekfon 03888 TTTT -

NO. TEL PUSAT JAGAAN

). Jangkaan bilangan *peoghuni/orang yang diterima untuk Jagasn dalam sesuatu n‘u:
Umur Biangan

3.0, Dibawah umar 4 bhun
3.2 dthua Nngga § mhun s
33 Guhonhingga 10tabwn 2
34 10 tshen hingga |8 tahun
3.5, 18 tahun hingga 60 tahun
36, 60tahun danke stas

v AR QUMMM \vATAKAN BILANGAN
20 PENGHUNI MENGIKUT

KATEGORI UMUR

: NYATAKAN BILANGAN
4. Iangksan biiangan “penghuni/ormng yang ditecima untuk Jagasn mengikut kumpulan: S PENGHUNI MENGIKUT

Kumputlan penghuniforang yang diierima untuk fagaan: - KUMPULAN
ilangan

Lelail Perempuan

4.1 Kanuk-Ranak/Remafa
()  Dibawah unir 4 tahun

(i) 4 tshua hingga 10 tahun | | ; [

i) 10 tahun dan ke ats

42 Orang Cacat
M Caest
() Cacal teruiferdantar

4) Orang Twa
(i) OnngTua
(i) Tea berpenyakivieriantar




$  Feesetiap orang *penghuniforang yang diterima uniuk jagaan: NYATAKAN FEE/YURAN
YANG DIKENAKAN SETIAP
St *Perecma BULAN BAGI SETIAP

PENGHUNI

5.2 *Jike dikenakan fee. nyatakan amaun fec bagi tiap-tiap sebolan -

521 Kanok-kanaWRemaja

() Dibawah umur 4 tahug RM.. Ay e JEIANE
i 300.00 §
(i) 4 whuo hivgga 14 tahun RM. D00 seoreng
{iii) 10 tahun dan ke atas Ao seorang
522 Qrung Cacat
) Cacat RM. s LSeurang
{it)  Cacat terukitestanior RM.... . SRR
523 Orang Tua Y
i) OcngTua RM. e seotang

(i) Tua berpenyakithertantar RM. .. * .. seorang
e NYATAKAN MAKLUMAT
/ PENGENDALI
6. Autir-butir Pemohion: /

61 ams ... HIDAYAH BINTI ABDULAZIZ . toiea. . PEREMPUAN
62 no.xeen . 760101-01-0102 wana .. BIRU
fu.kh!ahll01'011976 aisiinieatire ) G
6.4 Kelulusan Akademik: . IJAZAH SARJANA Y

65  Kelnyakan Profcsions) (jika ada). TIADA asi:

63

Bagl soalan 6.6 - 6.8 tandakan () dif kotak yang herkenaan

6.6  Nyatakan | yang eelevan b &an dengan p pdalian dan pusai jogaun:
fay Pcwgmxpum Jagaan *beckediamanhssion---nyatakan jenis kerja l:]
/
(4)  Pemah menjadi anggota badan sukarcls besinstitusi ‘ / l

e} Pengalamea fain yang relevan---ay ttakan

67 Kursus-kursus selevan ysng pemah dihadiri

fa) Pengurusan

~

-

) Profesional

fc) Vokasional

~

) Kavnscling
fe)  Perswatan

@ Lain-lain-~nyatakan ...,

68  Rekod Jenayah:

Tiada @

Jika ada, nyataksn kesalshan yang dilakukan
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3 NYATAKAN MAKLUMAT
PENYOKONG YANG TIADA
KAITAN KEKELUARGAAN

DENGAN PENGENDALI

69 Borikan nama dia orang penyokong yang lada kuitan kekeluargaan dengan pemohon.

o o ABUBINKASSIM vt ko, TTVNIQT-1TT
Atunae.. B=1-11, KONDOMINIUM MELATI
... PRESINT8, PUTRAJAYA _
R L N A
o elcton. 93888 TTTT 1 017-TTT TTTT
 nams: . SEROJABINTIISMAIL o Nexsmy T750505-05-0502

aunac J3JALAN TASEKKESUMA
_ TAMAN TASIK KESUMA, BALAKONG
Poskod: ... 433000

Mo Telton., 03-727 5565/ 012-345 6789

NYATAKAN MAKLUMAT PENJAGA YANG
- / DIAMBIL BEKERJA DI PUSAT JAGAAN

MENGIKUT JADUAL Il
7. Butirsbutir otang yang headak diambil kerja scbagal penjaga di pusat: (NISBAH KAKITANGAN)

71 Nama Jantlna No. KPPN Umwr Kelayakan

WATI BINTISAAD PEREMPUAN 900101-01-0102 28THN DIPLOMA
RITA BINT l RASHID PEREMPUAN 920202-02-0202 26THN SPM

Saya dengan Inl meagesahkan bahawa kandungan permohonan Inl adalah betul dan benar sepanjang pengetahunn saya

v 1 APRIL 2018 | Pdagak

" (Tandatangan pemohon)
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Stia kemwkakan psemohonsn inl bersama perkara-peckirg bertkaut;
Fee pendaftaran scbanyak RM 10.00 setafun

fa)
®)

@
(@
()
7]
®

Ssiu sallnan pelan pusal Jagaan yang dicadangkait itu yang sienunukkai ukuran sexinp roang yung ol indekan das fujuan penggunaan

stlap oang ita,

Sata splinan surst kelullsan darpada Pihak Derkussa Tempatan,

Satu satlnan kel
Satu sallnan program aMivit harlsa,

darlpada P

Poralagaan atav Penwbuhan Jiks berkenman,

Satu salinan skala diet dan sutw sallnsn menu harken bagi \empoh tiga minggu bersrt-tunit,

St sa'tnan 40 kunius rolevan yang dihadint olch prmohon

Kinnpulan

Konak-kanak/Remaja

{a) DI bawah uinur
empat tahun

{3) Emp tahun
hingga sepuluh
tahun

fc; Sepulub tahun
dan ke stas

Orang Cacot
(@) Cucst

(3 Cacat toeuk/
terfantar

Orang Tva
(a) Orang Tua

() Tus berpenyskit/
teclantar

* Potong mana ysag Udak berkenaan.

JADUAL 1L
(Peraturan 4)

NISBAH KAKITANGAN

Bil penghiny/ Bil. penjaga
Hwig yang
diterima untk
Jagoan

Bagi Uap-tlep lima Scorang
Ofang atay kuring .

Bagi tiap-tlap lapan Seorang
belas orang alau
kurang

Degl tisp-tisp Inpan Seorang
belas orang atau

kurpng

Bagl tap-tiap Seorany
scpuluh orang otay
kurang

Bagl Uap-tiap Seorang
Sl ormig Ay
Xurang

Bagl lizpAlsp Seorang
Ispan belss orang

alsu Kucsng

Bagi tap-tisp Seorang
cmpal orang alay
kurang
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